Como inscribirse en el Portal del Paciente

1. El paciente recibira un correo electrénico para inscribirse en el portal. El paciente debera hacer
clic en el botdn 'Registrarse’ en el correo electrénico para crear una cuenta.
a. Sinorecibe un correo electrénico para inscribirse en el portal, llame a la recepcién de
DVCH para solicitarlo.

NextGen Family Practice

Hi Theresa,
NextGen Family Practice has made it easier for you fo communicate with us

online. Our password-protected website offers convenient features that can save
you time. Creating an account is fast and easy!

Once you've signed up for an account, Click Sian U nvenient
online services. gn Up-

Having trouble? Copy and paste this url into your web browser:

https: | [www. medfusion.net nextgenbeta-247 76 portal '#/user/activate?
lang=EN&uuid=53ea%d03-8ae9-4276-8004-b3b97 7d096aflactivationCode=
HRZNOSH4

a. Sivya se registro en el portal pero olvidé su nombre de usuario / contrasefia, haga clic en
"Olvidé mi nombre de usuario y / o contrasefia" en la pantalla de inicio de sesion.

Sign In

(] Remember user name

| forgot my user name and/or password.

2. El paciente debera verificar su informacion para crear su cuenta. Se requiere que ingresen su
cddigo postal y su DOB. Haga clic en 'Continuar' para continuar con el siguiente paso.



seguridad para crear su cuenta. Deberdn ingresar lo siguiente;

Q0 oo

Please Verify Some Information

Please enter your date of birth and zip code so that we can verify you

ZIP code

Date of birth

Month v

Nombre de usuario

Contrasefa

Ubicacién principal

Preguntas y respuestas sobre seguridad

i. Se utilizaria para restablecer la contrasefia.

Numero de teléfono

Welcome! Create Security Details

Thank you for jeining the portal. Please creale & password and answer a secret guestion

User name

Passward

Your password must contain 8-32 characters. include no common
words, and fulfill three of the following

one capital letter

one lower case lefter

one number

one symbol (2%#@17)

Primary Location

Family Practice Location -

By creating an account, | accept my health care provider's Notic e of Privacy Policy and the Terms of Service

Tye

]

3. Unavez verificada la informacidn, aterrizaran en el 'iBienvenido! Cree la pagina detalles de

Mobile

A

Enter Portal

Tenga en cuenta que los pacientes también pueden revisar su Aviso de practicas de

privacidad en la parte inferior.



By creating an account, | accept my health care providers Notice of Privacy Policy and the Tems of Senvice

Enter Portal

e Haga clic en 'Ingresar al portal' una vez que haya terminado. Una vez que el paciente
haya creado la cuenta, se enviard un correo electrénico confirmando que se ha creado
una cuenta.

NextGen Family Practice

Hi Theresa,
Thank you for creating an account with NextGen Family Practice - BETA. Our

secure patient portal is 3 convenient way 1o manage your health information and
provides you with 24/7 access to our services. It's easy to get started.

Visit our patient portal now

Sign in with your user name: ThThoms2021

Thank you,

NextGen Family Practice

Visit our website

4. vez que el paciente hizo clic en 'Ingresar al portal', esto lo llevara a la pagina de inicio del portal.
a. Habrd una alerta para que los pacientes completen su formulario de registro

Welcome, Theresa Thoms Account  Sign Out

l NextGen Family Practice

(D  Appointments

Ask & Question -
0 Please complete your patient registration form Start Registration )
- J

Prescriptions.

Pay Bills

M =~ o o

Messages Appointments Ask a Question

& b

Prescriptions Pay Bills Health Forms




i. Mensajes: Los usuarios pueden ver si tienen nuevos mensajes, mensajes que
han enviado o la opcidn de preguntar a un miembro del personal.
ii. Programe una cita:
1. El paciente puede utilizar el icono 'Citas' para programar su cita.
iii. Hacer una pregunta: los usuarios pueden hacer una pregunta al miembro del
personal
1. Preguntas sobre el nombramiento
2. Haga una pregunta médica
3. Preguntele a un miembro del personal
4. Preguntas sobre facturacion
iv. Medicamentos: Los usuarios pueden enviar renovaciones de recetas, asi como
ver cualquier medicamento activo / inactivo que tengan actualmente.
v. Registro de salud: El portal generara automaticamente un resumen del registro
de salud del encuentro mas reciente.
1. Los pacientes también tendran la opcidn de solicitar un rango de fechas
especifico para sus registros médicos. Recibirdn un mensaje una vez que
se cumplan los registros de salud solicitados.

Para revisar los detalles de su cuenta, pueden ir a la parte superior derecha y hacer clic en el
icono de persona y hacer clic en 'Cuenta’.

Click Account.

e Haga clic en Editar para acceder a la pagina de la cuenta

Account

My Account
o Theresa Thoms Edit
Linked Account(s)

Trusted Representatives

a. El paciente tendrd la opcidon de hacer actualizaciones a;
i. Sus perfiles de portal en linea



0 My Account
m Security Preferences Account Activity

First name Date of birth
Theresa February v | 21 1941
Last name
Thoms
Race Ethnicity
Black or African Amernican v Not Hispanic or Latino v

1. Perfil: Esto hard cambios solo en su perfil en linea en Medfusion. Tenga
en cuenta que esto NO se transfiere a NextGen.
ii. Cambios en su configuracién de seguridad

My Account
Profile Preferences Account Activity

Change your security settings

Email address

Change
TThoms2021@gmail.com g

Password

sravekes Change
User name Change
ThThems2021

Security question Change

HyHHH

What was the name of your first pet?

1. El paciente puede cambiar su direccidn de correo electrénico,
credenciales de inicio de sesién y pregunta de seguridad.
iii. Preferencias



My Account

Profile Security Preferences Account Activity

Primary Location Statement preference

Family Practice Location A Electromcally v
Preferred language Preferred provider

English - Enter Provider

1. Puede realizar cambios en su ubicacién principal, preferencia de
declaracion, idioma preferido y proveedor preferido.

a. Estos cambios no se sincronizan con Nextgen. Estas preferencias

son solo para su cuenta de portal en linea.
Actividad de la cuenta

Profile Security Preferences Account Activity

View information about the latest activity for this patient account

Access Type User DateTime
Heslth information viewed Theresa Thoms 021272021 405 PM
Heslth information viewed Theresa Thoms 02122021 1212 PM

1. Los pacientes pueden ver cuando vieron su informacién de salud



